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1. Indledning 

Disse Almindelige Salgs- og Leveringsbetingelser gælder for Copenhagen Risk & Safety (CORS)                       
Groups salg af tjenesteydelser og varer til Kunden. Tilsammen benævnes CORS Group og Kunden                           
som Parterne.  
 
De solgte tjenesteydelser eller varer betegnes Produkt(er). 
 
Nærværende betingelser kan ikke fraviges, medmindre andet følger af lov eller udtrykkelig skriftlig                         
aftale mellem parterne.  
 
Et tilbud afgivet af CORS Groups repræsentanter eller agenter er først bindende for CORS Group,                             
når den er skriftlig godkendt af CORS Group. 
 
Den nærmere beskrivelse af den analyse og afrapportering, som CORS Group skal levere til                           
Kunden, fremgår af det tilbud eller den ordrebekræftelse, CORS Group udarbejder og som Kunden                           
accepterer. 
 
Såfremt ikke andet fremgår af CORS Groups tilbud, er dette bindende i 30 dage fra tilbuddets egen                                 
datering. 

2. Priser 
Alle priser er i danske kroner og eksklusive moms medmindre andet udtrykkeligt er angivet.  
 
CORS Groups priser fremgår af CORS Groups til enhver tid gældende prisliste eller af et konkret                               
tilbud, som tillige indeholder information om leveringsomkostninger der beregnes af CORS Group. 
 
Kunden er forpligtet til indtil leveringstidspunktet at acceptere ændringer i prisen som følge af                           
øgede omkostninger for CORS Group vedrørende ændringer i valutakurser, told, skatter, afgifter                       
m.v. vedrørende den aftalte leverance. 

3. Betaling 
Betaling skal ske senest den dato fakturaen angiver som sidste rettidige betalingsdag. Som                         
hovedregel skal betaling ske netto kontant. Såfremt en sidste rettidig betalingsdag ikke er angivet,                           
skal betaling ske kontant ved levering. 
 
Såfremt betaling sker efter forfaldsdag, er CORS Group berettiget til at beregne renter af den til                               
enhver tid værende skyld med 2 % pr. måned indtil gælden er betalt samt rykkergebyrer i henhold                                 
til Rentelovens regler. 
 
Kundens indbetalinger afskrives først på tilskrevne forfaldne renter og omkostninger. Derefter på                       
gælden. 
 
Kunden er ikke berettiget til at modregne eventuelle modkrav overfor CORS Group, som ikke er                             
skriftligt anerkendt af CORS Group. Kunden har ikke ret til at tilbageholde nogen del af                             
købesummen på grund af modfordringer af nogen art. 
 
Såfremt levering udskydes på grund af Kundens forhold af nogen art, er Kunden forpligtet til at                               
betale til CORS Group som om levering var sket til aftalt tid. CORS Group kan ved skriftlig                                 
meddelelse fravige dette. 
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4. Ejendomsret og ejendomsforbehold 
CORS Group beholder og forbeholder sig ejendomsretten til alt materiale (og rettighederne hertil),                         
der leveres af CORS Group.  
 
I det omfang, at der særskilt og skriftligt er aftalt, at ejendomsretten og rettighederne overgår til                               
Kunden, forbeholder CORS Group sig med de begrænsninger der følger af ufravigelige retsregler                         
ejendomsretten til det solgte indtil hele købesummen inkl. leveringsomkostninger samt evt. renter                       
og omkostninger er betalt fuldt ud. 
 
Så længe ejendomsforbeholdet består, gælder følgende: 
 

A. Kunden er pligtig at omgås det leverede på en omhyggelig måde og holde det i god og                                 
forsvarlig stand, hvorom CORS Group til enhver tid er berettiget til at forvisse sig. 

B. Såfremt Kunden skifter adresse, skal han omgående skriftligt underrette CORS Group                     
herom. 

C. Kunden er fra leveringen, indtil ejendomsrettens endelige overgang, pligtig at holde det                       
leverede med alt tilbehør forsikret mod skader som følge af brand, vand, tyveri, hærværk,                           
beskadigelser eller bortkomst også under transport etc., for et beløb, der til enhver tid                           
dækker værdien i handel og vandel, dog mindst svarende til CORS Groups til enhver tid                             
værende tilgodehavende. Kunden er efter CORS Groups påkrav pligtig til at underskrive                       
sædvanlig meddelelse (panthaverdeklaration) til forsikringsselskabet om CORS Groups               
ejendomsforbehold samt til at betale det herfor fastsatte gebyr. 

D. Kunden er pligtigt til at holde det leverede individualiseret og om fornødent oprette et                           
egentligt konsignationslager. 

 
Ejendomsretten til data eller til analyserapport overgår til Kunden ved betaling af den sidste faktura.                             
Kunden har herefter brugsret til data(en) og analyserapport(er). 
 
 

5. Levering 
Leveringen sker, for så vidt angår afrapportering, medmindre andet er aftalt, i form af et elektronisk                               
datasæt, som leveres til Kunden via elektronisk medie. Levering anses for at være sket på                             
afsendelsestidspunktet.  
 
CORS Groups leveringsfrist kan kun overholdes, hvis følgende forudsætninger overholdes af                     
Kunden: 
 

A. Den aftalte forudbetaling indbetales til tiden.  
B. De materialer, der er nødvendige for at analysen kan gennemføres, leveres af kunden                         

indenfor de i tilbuddet og ordrebekræftelsen anførte tidsfrister. 
C. Der gives adgang til alle nødvendige lokationer, udstyr og medarbejdere mv., som er                         

nødvendige for arbejdets udførsel.  
 
Leveringstiden er fastsat af CORS Group efter bedste skøn i overensstemmelse med de forhold der                             
foreligger ved tilbuddets fremsættelse eller aftalens indgåelse. 
 
Med mindre andet udtrykkeligt er aftalt mellem Kunden og CORS Group, betragtes en udskydelse                           
af leveringstiden med 14 dage ikke som væsentlig og Kunden er derfor ikke berettiget til at udøve                                 
nogen form for mangelsbeføjelser over for CORS Group ved levering indenfor denne frist. 
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I tilfælde af forsinkelse med en mindre del af leverancen eller ved levering af tillægsydelser, kan                               
Kunden ikke af den grund udøve nogen misligholdelsesbeføjelser over for CORS Group. 
 
Såfremt CORS Group i en force majeure situation som beskrevet i punkt 11 må se sig nødsaget til at                                     
udskyde levering, er CORS Group berettiget dertil, med en udskydelse svarende til den tid                           
hindringen varer, idet begge parter dog skal være berettiget til at annullere købet, når hindringen                             
har varet i mere end 30 dage. Denne bestemmelse finder anvendelse uanset om årsagen til                             
udskydelsen indtræffer før eller efter udløbet af den aftalte leveringstid. 

6. Produktinformation 
Der tages forbehold for fejl og ændringer i oplysninger i brochurer og øvrigt salgsmateriale.                           
Eventuelle fejl og ændringer kan ikke gøres gældende overfor CORS Group. 
 
Alle specifikationer og oplysninger om vægt, dimensioner, pris, ydeevne, tekniske og andre data                         
anført i kataloger, prospekter, produktblade og datablade, cirkulærer, annoncer, billedmateriale og                     
prislister er omtrentlige og alene vejledende. Sådanne oplysninger er derfor kun bindende i det                           
omfang, disse udtrykkeligt er gengivet i aftalen. 
 
Såfremt konstruktion eller specifikationer m.v. for et af CORS Group solgt produkt måtte blive                           
ændret forinden leveringstidspunktet, er CORS Group berettiget til at levere produktet med de(n) nu                           
herefter gældende konstruktion og specifikation m.v., såfremt produktet – efter en objektiv                       
vurdering – ikke er blevet forringet herved. 
 
Alle beskadigelser eller manglende dele af leverancen af et Produkt skal meddeles skriftligt til                           
CORS Group omgående efter, at Kunden er blevet bekendt hermed og under alle omstændigheder                           
omgående efter varens modtagelse, ledsaget af erklæring herom til transportselskabet. 
 
Produkterne leveres med de garantier som pågældende producent(er) tilbyder CORS Group.                     
Kunden kan ikke påberåbe sig yderligere produktgaranti overfor CORS Group. Produktgarantien er                       
under alle omstændigheder maksimalt 1 år. Har Kunden ikke inden 1 år efter varens overgivelse til                               
ham meddelt CORS Group, at han påberåber sig en skjult fejl eller mangler, kan han ikke senere                                 
gøre denne gældende, medmindre CORS Group skriftligt har påtaget sig at indestå for varen i                             
længere tid. 

7. Produktændringer 
CORS Group forbeholder sig ret til uden varsel at ændre produkterne eller dele heraf, såfremt dette                               
sker uden funktionsmæssig ulempe for Kunden. 

8. Rettigheder 
Samtlige rettigheder til produkterne, herunder men ikke begrænset til ophavsrettigheder,                   
varemærkerettighedere, såvel registrerede og uregistrerede, kendetegnsrettigheder, patent-,             
brugsmodel- og designrettigheder, samt alle rettigheder til koncepter, billeder, brugerflader,                   
kildekoder, data og afrapportering, mv. tilhører CORS Group og overgår ​ikke til kunden i forbindelse                             
med parternes aftale. 
 
Kunden opnår en begrænset ikke-eksklusiv right-to-use til produkterne, til det formål, som parternes                         
aftale foreskriver, og produkterne kan således ikke uden for dette formål udnyttes, sælges,                         
distribueres eller på anden måde spredes uden udtrykkeligt skriftligt samtykke fra CORS Group. 
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CORS Groups navn skal nævnes i alle de sammenhænge, hvor data anvendes. Kunden må ikke                             
ændre eller forvanske data eller datagrundlag. Kunden må anvende data og konklusionerne heri                         
indenfor dets formål. 
 
CORS Group kan til enhver tid tilbagekalde en rapport eller en analyse, såfremt Kunden har                             
benyttet rapportmaterialet på illoyal vis eller udenfor dets formål eller i øvrigt tilsidesat de i aftalen                               
eller de i nærværende betingelser fastsatte vilkår. 
 
9. Kundens navn og logo 
Kunden giver samtykke til, at CORS Group og Q2M2 (ejer af CORS Group), kan benytte kundens                               
navn og logo i referencemæssig sammenhæng på alle websider, der ejes af CORS Group eller                             
Q2M2. 
 

10. Mangler og reklamation 
Hvis Kunden vil påberåbe sig en mangel, skal Kunden straks efter manglen er eller burde være                               
konstateret, give CORS Group skriftlig meddelelse herom samt anføre, hvori manglen består.                       
Såfremt Kunden har opdaget eller burde have opdaget manglen og ikke reklamerer som anført, kan                             
Kunden ikke senere gøre manglen gældende. 
 
CORS Group har valget imellem at afhjælpe manglen eller foretage omlevering. 
 
Såfremt CORS Group ikke inden 30 dage efter Kundens skriftlige reklamation foretager afhjælpning                         
eller omlevering jfr. ovenfor, er Kunden berettiget til at hæve købet, kræve afslag i købesummen                             
eller kræve erstatning. 
 
Har Kunden ikke inden 6 måneder efter leveringsdagen påberåbt sig manglen overfor CORS Group,                           
kan denne ikke gøres gældende senere.  

11. Ansvarsbegrænsning 
Kundens anvendelse, opbevaring, udnyttelse, beslutninger truffet på baggrund af produkterne etc.                     
sker på kundens ansvar, og kunden forpligter sig til enhver tid til at opfylde relevant lovgivning i                                 
forbindelse med dette. Kunden forpligter sig til at opbevare data sikkert, til at sikre anonymitet og                               
tilsikre at Persondataloven og Persondataforordningens regler, herunder regler for indhentelse af                     
samtykke er overholdt. 
 
Såfremt kundens anvendelse, opbevaring, udnyttelse, beslutninger truffet på baggrund af                   
produkterne etc., måtte føre til tab, såvel direkte og indirekte, er dette CORS Group uvedkommende                             
og CORS Group fraskriver sig ethvert ansvar for tab eller skade, som måtte blive forårsaget af                               
ovenstående.  
 
Såfremt CORS Group måtte blive mødt med krav fra tredjemand i forbindelse med Kundens                           
anvendelse, opbevaring, udnyttelse, beslutninger truffet på baggrund af produkterne etc. skal                     
Kunden skadesløsholde CORS Group for samtlige omkostninger og tab som CORS Group måtte                         
lide, herunder men ikke begrænset til  advokatomkostninger, eventuel erstatningsforpligtelse, etc.  
 
I tilfælde af at CORS Group måtte misligholde sine forpligtelser i henhold til aftalen med Kunden,                               
herunder de forpligtelser, som følger af nærværende Salgs- og leveringsbetingelser, er Kunden                       
alene berettiget til enten at ophæve aftalen eller kræve afhjælpning af CORS Group, men ikke af                               
tredjemand, og CORS Group har i ethvert tilfælde afhjælpningsret. Kunden er ikke berettiget til at                             
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kræve erstatning for eventuelle tab, hverken direkte eller indirekte, herunder driftstab, tabt avance,                         
eller skade, som misligholdelsen måtte forårsage såvel i forhold til Kunden eller tredjemand.  
 
Et eventuelt tab kan under alle omstændigheder aldrig overstige 25% af det samlede fakturabeløb                           
på den pågældende aftale. 
 
CORS Group er ansvarsfri såfremt følgende forhold forhindrer opfyldelse af købet eller gør                         
opfyldelse byrdefuld: Arbejdskonflikt eller anden omstændighed som parterne ikke er herrer over,                       
såsom brand, krig, mobilisering eller lignende, rekvirering, beslaglæggelse, valutarestriktioner,                 
oprør og uroligheder, mangel på transportmidler, almindelig vareknaphed, restriktioner af drivkraft                     
samt mangler eller forsinkelse af leverancer fra underleverandør, som skyldes nogen af de i dette                             
punkt nævnte omstændigheder eller omstændigheder i øvrigt, der væsentligt har vanskeliggjort                     
CORS Groups opfyldelse af aftalen. Omstændigheder som de nævnt, der var indtruffet inden                         
tilbuddets afgivelse/aftalens indgåelse, medfører kun ansvarsfrihed såfremt deres indflydelse på                   
aftalens opfyldelse ikke kunne forudses på dette tidspunkt. 
 
I disse tilfælde er CORS Group berettiget til at ophæve aftalen uden at nogen af parterne kan gøre                                   
krav imod hinanden som følge af ophævelsen.  

12. Transport af rettigheder og pligter 
CORS Group er berettiget til at overdrage samtlige rettigheder og pligter i henhold til aftalen til                               
tredjemand. Kunden kan ikke uden udtrykkeligt samtykke overdrage rettigheder eller forpligtelser                     
overfor CORS Group. 

13. Fortrolighed 
Både Kunden og CORS Group er indforstået med, at alle informationer vedrørende Kunden og                           
CORS Groups forhold som bliver udvekslet eller konstateret under samarbejdet eller efter                       
samarbejdets eventuelle ophør, skal behandles strengt fortroligt og ikke komme tredjepart i hænde,                         
medmindre andet er skriftlig aftalt.  
 
Kunden er dog indforstået med, at CORS Group kan indsamle statistisk materiale omkring evt.                           
konstaterede sikkerhedshuller, forudsat at Kundens navn eller identitet ikke bliver kendt, og at                         
materialet ikke bliver benyttet på en sådan måde, at Kundens navn eller identitet kan udledes. 
 
Brud på denne fortrolighed betragtes som en væsentlig misligholdelse samt krav om erstatning fra                           
CORS Groups side. 

14. Action-cards® 
CORS Group kan ikke garantere at de beskrevne procedurer i Action-cards® er state-of-the-art. Der                           
er altid mulighed for at der findes personer, organisation og andre vidensdelingsinstitutioner, som                         
har adgang til informationer og data, som muliggøre udvikling af mere optimale procedurer end                           
dem som CORS Group kan udlede af de informationer og den data, som CORS Group har adgang                                 
til. Hvis Kunden ønsker sikkerhed for at de procedurer og løsninger, som CORS Group hjælper                             
kunden med at udvikle netop er state-of-the-art, så kan dette lade sig gøre ved at Kunden dækker                                 
de omkostninger, der er forbundet hermed. 

15. Ændringer 

CORS Group kan med et varsel på 30 dage foretage ændringer i sine priser samt Salg- og                                 
Leveringsbetingelser. Ændringerne er herefter gyldige for Kunden. Ændringerne i priser og vilkår                       
varsles via e-mail. Vilkår opdateres løbende på CORS Groups hjemmesider. 
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16. Tvister 
Enhver tvistighed skal af parterne forsøges bilagt i mindelighed. Såfremt enighed ikke opnås, skal                           
tvisten afgøres ved de almindelige domstole under anvendelse af dansk ret dog ikke reglerne i den                               
internationale købelov, CISG. 
 
Københavns Byret er aftalt værneting. 
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